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ZERTIFIKAT

TUV Rheinland Service Quality Standard (SQS)
ID Nummer: 9105044289

Die TUV Rheinland Cert GmbH bescheinigt, dass das Unternehmen

BERLIN-CHEMIE Berlin-Chemie AG
4 MENARINI Customer Service Center
CUSTOMER Bereich Kundenservice Diabetes
- SERVICE Glienicker Weg 125
CENTER 12489 Berlin

fir den Geltungsbereich

e Beratung zu Blutzuckermessgeraten und Insulinpens am Servicetelefon
e Bearbeitung von schriftlichen und telefonischen Anfragen

* Reklamationsbearbeitung

e Patientenmarketing

ein Service-Qualitatsmanagementsystem eingefihrt hat und anwendet.

Der SQS-Standard bewertet die Servicequalitat des Unternehmens aus der Perspektive
des Kunden und hat die Systematisierung der Kundenbegeisterung als Ziel.

Das Audit umfasst die Dokumentationspriifung, eine Begehung und Mitarbeiterinterviews
auf Basis der Servicerouten und Points of Service.

Die Inhalte dieses Audits konnen auf der Website www.tuv.com unter Eingabe der ID-Nr.
9105044289 eingesehen werden.

Das Zertifikat ist bis zum 05.11.2011 gultig.
Zertifikats-Registrier-Nr.: 01 359 080005

KéIn, 18.11.2008

TUV Rheinland Ce
Am Grauen Stein
51105 Koln

www.tuv.com A TL"JVRheinIand®

Genau. Richtig.



